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Zavazny postup pri vykone socidlnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom
(CoVID-19)

Tento zavazny postup je vypracovany v sulade s materidlom Ministerstva zdravotnictva SR a Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR a je
prilohou k Internému predpisu ¢. 01/2020 vydanému 10.03.2020

Ciel dokumentu: koordinovana informovanost, zniZenie paniky, prevencia stresu u klientov, rodin klientov, zamestnancov a manaZmentu
poskytovatelov socidlnych sluZieb.

Dokument je suborom vSeobecnych informacii a zavaznych pristupov, postupov , opatreni a odporucani vychadzajucich z poznatkov a Standardnych
postupov Ministerstva zdravotnictva SR. Tieto pristupy, postupy, opatrenia a odporucania je potrebné spajat s aktualne zavadzanymi opatreniami
Ustredného krizového $tdbu a s vydanymi usmerneniami, opatreniami a nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva SR v suvislosti s

nebezpecenstvom Sirenia infekcie spdsobenej koronavirusom COVID- 19.

Tento postup teda Ziadnym spdsobom nenahradza aktudlne a v budiicnosti vydané usmernenia, opatrenia alebo nariadenia Uradu verejného

zdravotnictva SR (www.uvzsr.sk) ani Ustredného krizového $tabu, ale ich dopliia.

1. Informacie o virusu COVID-19

Hlavnym pramefom ndkazy boli doteraz najma pacienti s pneumodniou (zdpalom pltc) infikovani virusom SARS CoV. Prenos dychacich aerosdlov
(kvapdcok) je hlavnou cestou prenosu a prenasa sa kontaktom ¢loveka s ¢lovekom.



Inkubacna doba je od 2 - 14 dni. Z tohto dovodu ti, ktori boli vystaveni stretnutiu s clovekom so znamym, t. j. potvrdenym pripadom COVID- 19,
maju byt bezodkladne izolovani v domacom prostredi alebo priestoroch pobytového zariadenia socidlnych sluzieb (ktoré im nahradza domace
prostredie) pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou, nakolko sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vyvinut ochorenie s priznakmi
(podla usmernenia regiondlneho hygienika miestne prislu$ného regionadlneho Uradu verejného zdravotnictva, dalej len ,RUVZ“). O kontakte s
¢lovekom so znamym pripadom s potvrdenym ochorenim COVID-19, ako aj o vyvoji priznakov ma telefonicky informovat pacient, rodina, resp.
opatrovatel/ sestra alebo priamy nadriadeny - veduci zamestnanec u poskytovatela socidlnych sluZieb ihned prislusného osetrujiuceho t. j.
vieobecného lekara (VLD, VLDD), pediatra klienta alebo regionalneho hygienika (RH) RUVZ.

Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoro€na sezénna epidémia chripky a inych respira¢nych infekcii, je mozné, ze podobné priznaky
mozu suvisiet aj s inym respiracnym infekénym ochorenim. Preto je potrebné nerobit paniku, ale kontaktovat vseobecného lekara alebo v pripade
nejasnosti hygienika prisluiného Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva (RUVZ ) a riadit sa ich usmerneniami.

A) Pribuzny, ktory sa vratil z oblasti (krajiny, regiénu), kde sa vyskytuje COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a dal$ie osoby vratili najma z krajin Azie, z Talianska, Iranu, Viedne, ¢&i z inych oblasti s vysokym poétom infikovanych na
COVID-19, odporuca sa,

aby aj po uplynuti karantény po opusteni oblasti s vysokym poctom ochoreni COVID-19 aj v dalSich nasledujucich 14 drioch po uplynuti tejto
karantény zvazili pripadnu navstevu svojich pribuznych a dalSich oséb, ktoré si umiestnené v zariadeniach socialnych sluzieb (vSetkych druhov
zariadeni podla platnej legislativy), alebo Domoch oSetrovatelskej starostlivosti, ¢i akutne hospitalizovani v zdravotnickych zariadeniach, pokial nie je
klient v paliativnej starostlivosti alebo v tazkom stave, kedy je potrebné navstevu konzultovat s hygienikom RUVZ.

Toto odporucanie je vydané s cielom obmedzenia dalSieho rozsirenia choroby COVID-19. D6sledne prosime o dodrziavajte zdsad respiracnej hygieny,
Casto si umyvajte ruky mydlom a vodou, pouzivajte dezinfekéné prostriedky s plne virucidnym (usmrcujuic im virusy) u¢inkom (s obsahom alkoholu -

ak je to mozné).

B) Samotny klient socidlnych sluzZieb , ktory priSiel do kontaktu s osobou, u ktorej bolo ochorenie COVID-19 potvrdené vySetrenim, moze byt bez



priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie lebo je prenasac) alebo s priznakmi bud's fahkou formou (mozZe zostat v domdce;j izoldcii alebo
v izolacii pobytového zariadenia socidlnych sluZieb, t.j. nadalej prijimat socidlnu sluzbu) alebo so stredne tazkou, ¢i tazkou formou (alebo z dévodov
socialneho statusu domacnosti a kognitivneho stavu klienta) moze byt hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak lekar

a/alebo RUVZ neuréi inak sa bez problémov vratit do kolektivu.

Spo6sob prenosu: Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora najma
pri_ hovoreni, kaslani a kychani Siri infek¢né kvap6cky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo kontaminovanymi sekrétmi
infikovaného ¢loveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi,

v slinach, modi a stolici.

Priznaky ochorenia
Aké priznaky sa mézu prejavit v priebehu 14 dni od kontaktu s osobou s potvrdenym ochorenim COVID-19 ?
Je to najma:
o horucka nad 38 stupnov Celzia (pozor! u starsich a imunitne oslabenych klientov socidlnych sluzieb moZe telesna teplota zostat nizka, preto treba
zvazit aj iné priznaky a poradit sa s lekarom),
o kasel,
o staZené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit nadych (fudovo ,nevie sa dodychnut”, pripadne ma zrychlené dychanie), o bolest svalov.
Vo vSeobecnosti méZe tato infekcia spdsobit zavaznejsie priznaky u klientov socidlnych sluZieb s oslabenym imunitnym systémom,
- seniorov nad 70 rokov,
- klientov s chronickym ochorenim (najma: onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-cievne),
- klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi,

- klientov so sucasne sa vyskytujucimi viacerymi ochoreniami u toho istého klienta - tito su najviac nachylni na vyvoj komplikacii, ¢i uz pri COVID-19

alebo sezénnej chripke.



Je potrebné vediet, Ze nie kazdy klient socidlnych sluZieb, ktory je chory alebo mal moziny kontakt s pozitivnou osobou na COVID-19, musi byt
hospitalizovany. Prave naopak, pre preplnenost nemocnic a ambulancii je vhodné klientov, ktori maju iba mierne priznaky a vySetrujuci lekar tak
rozhodne, ponechat v domdcej izolacii alebo v izolacii v zariadeni socialnych sluzieb pobytového typu volit formu tejto domacej izolacie alebo izolacie
v zariadeni socidlnych sluZieb, ak ma pre takuto izolaciu z hfadiska skutkového stavu v konkrétnom cCase konkrétne zariadenie vytvorené priestorové
podmienky. Pravidelné konzultacie s lekdrom a odbornymi pracovnikmi RUVZ zabezpetia spravny manaiment klienta aj v pripade zhor3enia jeho
zdravotného stavu a prednostné oSetrenie s pripadnym prijatim do nemocnice za Specidlnych podmienok.

Ak sa klient socialnych sluzieb, ktory bol v kontakte s dokazanou chorou osobou s COVID-19 a vyvinuli sa u neho priznaky respira¢ného ochorenia
alebo bol bez tychto priznakov tzv. asymptomaticky a z rozhodnutia regionalneho hygienika bol umiestneny do domacej izolacie resp. izolacie v
zariadeni socidlnych sluZieb pobytového typu, citi sa dobre (t. j. je bez priznakov) po 14 drioch od kontaktu s osobou,

u ktorej bol koronavirus COVID-19 potvrdeny vy3etrenim, mdie sa tento klient socidlnej sluzby po konzultacii a rozhodnuti hygienika RUVZ bez
problémov vratit do kolektivu.

Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kaZdorocnd sezonna epidémia chripky a inych akutnych respiracnych infekcii, je mozZzné, Ze podobné
priznaky mézZu suvisiet aj s inym respiracnym infekcnym ochorenim. Preto je potrebné nesirit paniku a zachovat pokoj a kontaktovat vseobecného
lekdéra/pediatra (VLD, VLDD) alebo v pripade nejasnosti miestne prislusného odborného pracovnika RUVZ (RUVZ - kontakty st uvedené v prilohe) a
riadit sa ich usmerneniami.

2. Prevencia Sirenia infekcie COVID-19
V su¢asnosti neexistuje vakcina proti COVID-19. Najlepsim spdsobom, ako zabranit nadkaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu s infikovanym
¢lovekom alebo expozicii virusom)

2.1 V3eobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit Sireniu respiraénych virusov:

o Vyhnut sa Uzkemu kontaktu s fudmi s akitnym respiraénym ochorenim.

o Skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozZstvo fudi.



o Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom kontakte s chorymi alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi
zariadenia socialnych sluzieb alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym Gc¢inkom v davkovaci nie je dostupné. Ako dalsi stupern po umyti rik je
vhodné pouzit dezinfekény gél na baze alkoholu.

o Uginnost umyvania rik mozno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym Géinkom.

o Zamestnanci v oblasti socidlnych sluZieb by si mali umyvat ruky:

o pred odchodom z domu,

o priprichode do prace,

o po pouziti toalety,

o po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

o pred pripravou jedla a napojov,

o pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

o pred odchodom z prace,

o priprichode domov,

o po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
o NepouZivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

o DodrZiavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kaZdej &innosti, pri ktorej doslo ku ich kontamindcii a pravidelne vetrat
uzatvorené priestory.

o V zariadeniach socidlnych sluZieb je potrebné dodrziavat pravidla prevencie a kontroly infekcii - pozri stranku UVZ SR (www.uvzsr.sk).

o Zakdzat navstevy v ZSS. Ani vo vynimocnych pripadoch nepovolit ndvstevy pribuznym, ktori sa vratili z rizikovych oblasti alebo vykazuji znamky
respiracnej infekcie. Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy mozu mat povolené navstevy vo vynimocnych pripadoch, ak sa jedna o
paliativneho klienta. O takejto navsteve musi byt vedeny zdznam a dodrzané vseobecné preventivne opatrenia na zabrdnenie prenosu

kvapdckovej infekcie.



2.2 Represivne opatrenia (sekundarna prevencia) v pripade podozrenia na respiracnu infekciu
V pripade ochorenia je zakladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho
nakazlivosti (t. j. 14 dni resp. podla usmernenia lekara).

o Osoby s akutnym respiraénym ochorenim by mali dodrZiavat respiracnu hygienu - dodrzat dostato¢nu vzdialenost od inych oséb, zakryt si Usta a nos
vreckovkou alebo papierovym obriskom (v pripadne ak nemaju vreckovku kaslat a kychat do rukéava - do laktového zhybu, nie do ruk!).

Navrat pribuzného z oblasti s vyskytom ochorenia COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a dal$ie osoby vratili najma z krajin Azie (najma Cina, Kérea), z Talianska, Irdnu, &i z inych oblasti s vysokym vyskytom
COVID-19, odporuca sa,

aby aj po uplynuti karantény v nasledujucich 14 dioch po opusteni oblasti s vysokym poc¢tom ochoreni COVID-19 aj v dalSich nasledujucich 14
drioch po uplynuti tejto karantény nenavstevovali svojich pribuznych a dalSie osoby, ktoré su umiestnené v zariadeniach sociadlnych sluzieb
(vSetkych druhov zariadeni podla platnej legislativy), alebo Domovoch oSetrovatelskej starostlivosti, ¢i akutne hospitalizovanych v zdravotnickych
zariadeniach, pokial nie je klient v paliativnej starostlivosti alebo v tazkom stave, kedy je potrebné navitevu konzultovat s hygienikom RUVZ.

Samotny klient, ktory prisiel do kontaktu s chorym alebo osobou bez priznakov ale s potvrdenou infekciou COVID-19, mbze byt bez priznakov
tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie, lebo je nosicom infekcie) alebo s priznakmi. V pripade lahkej formy mozZe zostat v domacej izolacii
alebo v izolacii pobytového zariadenia, t.j. nadalej vyzadujuci socidlnu sluzbu. Pri stredne tazkej alebo tazkej forme , alebo z dévodov socidlneho
statusu domacnosti a kognitivheho stavu klienta méze byt hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak lekar a/alebo
RUVZ neuré¢i inak.

3. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatela informovat o tom, Ze sa vratil on alebo jeho
blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom), alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v
priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratérnym vy3etrenim na UVZ SR potvrdend infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre
podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zname.



Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchdadzat rizikdam z hladiska bezpeénosti

a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vysetreniu u vSeobecného lekdra (ktorého mad kontaktovat najskér

telefonicky a podla instrukcii bud’ prist na vySetrenie alebo zostat v domécej izolécii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najma ak je

doévodné podozrenie nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je sposobily

vykondvat pracu pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukon&eni rozhoduje prisluny RUVZ a v

tomto zmysle je povinny podat zamestnavatelovi na jeho Ziadost informdciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena. V pripade, Ze je

zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekazku v praci na strane zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako

v pripade, ked' je doCasne prace neschopny.

Vzhladom na sucasne prebiehajuce aj iné ako COVID-19 respiraéné ochorenia je vhodné odporucit pre zamestnancov s priznakmi respirac¢ne;j

infekcie nasledovné:

O

o

zostat doma na 16zku,

telefonicky konzultovat svojho oSetrujuceho lekara ohfadom spravnej lieCby a postupu pri pripadnom vysSetreni (telefonovat eSte pred
prichodom do ambulancie a riadit sa inStrukciou lekara),

prijimat tekutiny a vitaminy,

nebyt v priamom kontakte s klientami, ani zamestnancami zariadenia socialnych sluZieb pocas doby pretrvavania priznakov,

zamestnanec sa moze vratit na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe znamky respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri

zndmom ochoreni COVID-19 a7 vtedy ked mu to umozni hygienik RUVZ.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socidlnych sluzieb su izolovani vsetci klienti, ktori prisli s chorym zamestnancom do

kontaktu, ak tak urci hygienik RUVZ. V takom pripade vytvori poskytovatel socidlnych sluZieb v pobytovych zariadeniach socidlnych sluZieb izolaciu v

kazdej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje budovu podla odporucani prisluiného regionalneho hygienika RUVZ. Vietky priestory

a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dokladne dezinfikované za poutZitia virucidneho dezinfekéného prostriedku

podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluZieb a usmernenia pracovnika RUVZ.



4. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni poskytujucom pobytovu socidlnu sluzbu

V pripade, ak je u klienta pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb podozrenie na infekciu COVID-19, je pracovnikom tejto
pobytovej socidlnej sluzby primarne kontaktovany osetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych alebo geriater), ktory rozhodne o dalSom postupe.
Pokial nie je k dispozicii lekdr, je kontaktovany prisluény RUVZ v mieste kraja pre uréenie dalieho postupu.

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19, ale rozhodne, 7e chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho
zariadenia na dalSie odborné vysetrenie alebo hospitalizaciu, ale vysetri ho tim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie/
vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je v zariadeni socialnych sluzieb chory klient zabezpeceny v prisnej izolacii podla odporucani odborného
pracovnika miestne Uzemného RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beinej respiraénej virusovej infekcie. Izba s
izolovanym pacientom je oznacena ako infekénd z dévodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a
bariérovej oSetrovacej techniky.

Chory klient by mal poufZit risko alebo vreckovku, ktoré st nasledne bezpeéne uskladnené v Specidlnej nddobe oznadenej ako biohazard (biologicky
odpad) alebo aspori v 2 vreciach a samostatnej nadobe pre zhromazdovanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidelne vynasat za prisnych
podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta. Nasledne musi byt tento materidl zlikvidovany podla
prevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat postup zberu a likvidacie odpadkov z hladiska ich charakteru (biologicky, ostry, komundlny
a pod.). V takomto pripade su zakazané navstevy, iba v Specidlnych pripadoch méze riaditel zariadenia povolit navstevu chorého rodinou, a to v
pripade zlého psychického stavu klienta alebo ak je klient v terminalnom Stadiu svojho Zivota . Personal je vybaveny jednorazovymi pomockami
uréenymi pre pracu so suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré mu v pripade, 7e ich nemd, zabezpedia ich Statne
hmotné rezervy. Persondl je vzdeldvany podla vnitornych predpisov poskytovatela socialnej sluzby a pokynov RUVZ. Jednorazové pomécky pouZité
na oSetrovanie chorého klienta su bezpecne likvidované ihned po pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie
su k dispozicii jednorazové pomécky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit dostatoénu ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s
RUVZ-om odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby infekénosti.
Na zéklade vyplnenia formuldra o hlaseni kontaktov moze byt nariadené izolovanie vsetkych klientov, ktori prisli s chorym klientom do kontaktu, ak
tak rozhodne miestne prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi odportic¢anim RUVZ v manaimente daldich klientov a pracovnikov



zariadenia.
V pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb:
1. docasne pozastavit vietky skupinové podujatia a skupinové aktivity

2. je potrebné zakazat pohyb klientov zariadenia socidlnych sluZzieb mimo priestorov tohto zariadenia - v komunite s pritomnostou dalsich osdb
(moznost pohybu na pozemku, zahrade prilahlej k zariadeniu nie je tymto zakazom dotknuta)

3. odporuca sa zamestnancom po prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom (infratervenym) zmerat telesnd teplotu - pri zvysenej
teplote okamZite zamestnanca poslat domov

4, striktne dodrZiavat zdkaz navstev (iba ak ide o prijimatela socidlnej sluzby v terminalnej faze ludského Zivota, z hladiska etickych principov a za

preventivnych opatreni, sa tento zakaz neuplatnuje).

5. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socialnej sluzbe

V pripade, Ze pracovnik terénnej socialnej sluzby (vratane domacej opatrovatelskej sluzby) pride do kontaktu s klientom podozrivym na
virusové ochorenie COVID-19, ak nema osobné ochranné prostriedky, bezodkladne opusti priestory v ktorych sa klient nachadza a s klientom
komunikuje zo vzdialenosti vacsej ako 2 metre, alebo telefonicky. Pracovnik sa vyhne kontaktu s dalSimi osobami, ak je to mozné a bezodkladne
informuje nadriadeného pracovnika a kontaktuje svojho vieobecného lekara pre dospelych alebo v pripade nedostupnosti prisluiny RUVZ.

V pripade, Ze je klient v domacej izolacii a nie je mozné prerusit osobnu starostlivost o neho v domacnosti, personal je vybaveny jednorazovymi
pomobckami uréenymi pre pracu so suspektnym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej socidlnej sluzby je pouceny podla
vnutornych predpisov poskytovatela socialnej sluzby a pokynov RUVZ.

Jednorazové pomocky musia byt bezpecne likvidované ihned po pouZiti v nddobe na to uréenej a oznacenej biohazard alebo biologicky odpad. Ak nie



su k dispozicii jednorazové pomdcky urcené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit dostato¢nui ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s
RUVZ a krajskym operaénym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do
zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany.

Izolaciu klientov a pracovnikov socidlnej sluzby a dal3ich kontaktov vyhodnoti a usmerni prisluny RUVZ.

Izolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez zodpovedajlcich ochrannych prostriedkov, a to podla
pokynov RUVZ v domécej izolacii alebo v zdravotnickom zariadeni (podla klinického stavu a socidlneho statusu domacnosti).

Z dévodu 3pecifickych narokov na materialno-technické, personalne a organizacné zabezpecenie terénnej socialnej sluzby v pripade domacej
izolacie klienta v suvislosti s COVID-19 poskytovatel terénnych socidlnych sluzieb navyse:

o zmapuje situdciu klientov - vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije daleko a nemdze zabezpedit starostlivost po
dobu pripadnej domacej izolacie,

o pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informaciami pre zachranarov,

o zmapuje a spiSe rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,

o v pripade rodin, ktoré mozu zabezpedit starostlivost o izolovaného klienta, sa s nimi dohodne na prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale
vidy po konzultdcii s prislusnym RUVZ,
o pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujlce a opatrujice osoby, ako bude prebiehat poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z

dévodu choroby / domacej izolacie personalu.

Postup pri poskytovani starostlivosti v pripade domace;j izolacie nariadenej klientovi:

o Sklientom je prerokovany sp6sob poskytovania starostlivosti pocas jeho domacej izolacie. Formalizovana domadca starostlivost nemdze byt
poskytovana, ak klient s mimoriadnym reZzimom (rozsah starostlivosti, pouZivanie ochrannych prostriedkov, pouZivanie dezinfekcie) nesuhlasi
alebo jeho rodina nevie zabezpedit potrebnu starostlivost pre klienta.. V takom pripade ma byt klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia
podla vyssie uvedenych instrukcii;

o ak su ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, dezinfekcia k dispozicii v domacnosti, tak klient v pritomnosti



pracovnika terénnej socidlnej sluzby pouziva rusko, ak je to mozné (ak nema tazkosti s dychanim);

o sU zabezpecované zakladné ukony ako strava, dovoz obedov a nakupy, nevyhnutna osobna hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych liekov, zakladné
nevyhnutné oSetrenie Satstva, upratovanie, ch6dza podla indikacie lekara (nevychadzat vsak mimo domacnost), na nakupy sa nepouzivaju
opakovane tie isté tasky, s ktorymi prisiel do kontaktu chory;

o nie je realizované velké upratovanie, sprevadzanie na vysetrenia, ani do zariadeni pedikury, holi¢stva, kadernictva a pod., preprava klienta
automobilom poskytovatela;

o kde je to moiné, je dovoz obedov vykondvany bez kontaktu s klientom (vymena nosicov jedal pri dverach), obdobne su zabezpecované nakupy ako
samostatny ukon (pri mobilnych klientoch v dobrom stave s dobrou mobilitou);

o manipuldcia s tdckami s jedlom ma byt vykonavana v 2 rukaviciach, obedar (resp. idedlne prenos obedov v jednorazovych obedovych boxoch) je
prevazany oddelene od ostatnych nosicov jedal a je potrebné ho samostatne umyvat a dezinfikovat podla pracovnych postupov zariadenia, ktoré
ma vypracované (RUVZ je konzultant, ale postup pripravi prislu$né zariadenie avéak ak nemaju postupy, RUVZ poméize pri ich vypracovani).

o Ukony starostlivosti si vykonavané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare, rukavice, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa
vykonavala hygienickd dezinfekcia ruk dezinfekénym prostriedkom;

o na pouZité ochranné prostriedky ma poskytovatel Specidlny box na nebezpecny odpad, ktory je umiestneny v byte klienta pri vchodovych dverach a
oznaceny ako biohazard alebo biologicky material. Likvidacia nebezpecného odpadu sa zabezpedi podla pracovnych postupov zariadenia, ev.
podla prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnej sluzby.

o bielizen je do pracovne prevazana v Specialnych uzatvaratelnych nepriepustnych vreciach (napr. vdkuovych vreciach). Manipulacia s bielizfiou
prebieha za pouZitia ochrannych prostriedkov podla prevadzkového poriadku pracovne.

0 Poskytovatelia terénnej socialnej sluzby su povinni zabezpecit zamestnancom ochranné osobné prostriedky.



6. Manipulacia s odpadmi

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkontinen¢nych podloziek a dalSich predmetov znecistenych telesnymi
tekutinami, musi byt vloZzeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia , ktoré su pouZivané pre tento druh odpadu, musia mat
maximalny objem 0,1 m?3 a silu minimélne 0,1 mm. Ak takéto vrecia nie su k dispozicii poskytovatel socidlnej sluzby navrhne a pisomne vypracuje
postup, ktory konzultuje s miestne prislusnym RUVZ. Tento odpad je povinnost zatriedit do kategdrie nebezpecny a v sulade s legislativou s nim
nakladat. V pripade, Ze poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dekontaminaénym zariadenim, odpad uklada do vriec pre toto zariadenie a odpad
dekontaminuje standardnym postupom.

Dalsi postup voli poskytovatel podla svojho prevadzkového poriadku, ktory je v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
7. Telefdnne disla:

RUVZ Banska Bystrica: 0918659580

RUVZ Luéenec: 047/4323572, 0915885813

MUDr. Eva Krisztidnova: 047/4511530

MUDr. Martina Krisztidnova: 047/4511529, 047/4381252

Vo Filakove 19.03.2020

Ing. Maria Velika, riaditelka n.o.



