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Uvod

Nezabudka, n.o. v rdmci svojho dlhodobého rozvoja a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb realizuje vzdeldvacie aktivity zamerané na pripravu a odborny rozvoj opatrovatelov.
Vzdelavanie predstavuje vyznamny néstroj na zabezpecenie kvalitnej starostlivosti o
odkazané osoby a zaroven prispieva k zvySovaniu odbornosti pracovnikov v oblasti
socialnych sluzieb.

Standardy zabezpe¢ovania kvality vzdeldvania s vypracované s cielom vytvorit’ jednotny
systém organizacie, realizacie, hodnotenia a neustaleho zlepSovania vzdelavacej ¢innosti. Ich
ulohou je zabezpecit’ odbornu Groven vzdelavacieho procesu, kvalifikované personélne
zabezpecenie, individualny pristup k ucastnikom vzdeldvania, rozvoj spoluprace s odbornymi
organizéaciami a efektivne riadenie vzdeldvacej inStitucie.

Organizacia pri realizécii vzdeldvacich aktivit vychadza z principov:

e odbornosti,

o profesionality,

o etiky,

e rovnakého pristupu,

e reSpektovania 'udskej dostojnosti,
o kontinudlneho zlepSovania kvality.

Cielom Standardov zabezpecovania kvality je podporovat’ vytvaranie moderného a kvalitného
systému vzdelavania, ktory bude reagovat’ na aktualne potreby praxe, legislativne poziadavky
a poziadavky trhu prace v oblasti socidlnych sluZieb.

Tieto Standardy st zdvdznym ramcom pre vSetkych lektorov, zamestnancov a G¢astnikov
vzdelavania realizovaného v Nezabudka, n.o..

1. Vzdelavaci proces

Vzdelavaci proces v Nezdbudka, n.o. je organizovany tak, aby zabezpecoval kvalitni odborni
pripravu Gc¢astnikov opatrovatel'ského kurzu v sulade s platnou legislativou, poZiadavkami
praxe a etickymi principmi socidlnych sluZieb.

1.1 Planovanie vzdelavania

Organizacia zabezpecuje:
e vypracovanie u¢ebnych osnov a tematickych planov,
e Casovy harmonogram vyucby,

o rozdelenie teoretickej a praktickej Casti vzdeldvania,
e pravidelnu aktualizaciu obsahu kurzu,
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e planovanie odbornej praxe.
Vzdeldvaci program je zamerany na:

e ziskanie odbornych vedomosti,

e rozvoj praktickych zru¢nosti,

o pripravu na vykon opatrovatel'skej ¢innosti,

e rozvoj komunikacnych a socialnych kompetencii

1.2 Realizacia vzdelavacieho procesu
Vyucba je realizovana:

e prezen¢nou alebo kombinovanou formou,

e odbornymi lektormi s praxou,

e prostrednictvom modernych vyucovacich metod,
e s dorazom na prakticky nacvik.

Pouzivané formy vyucby:

o odborné prednasky,

o praktické ukazky,

e modelové situacie,

e skupinova praca,

o diskusie,

e individudlne konzultacie

1.3 Prakticka vyucba
Prakticka cast’ vzdelavania:

e prebieha v podmienkach socidlnych sluZieb,
e je vedena odbornym dohl'adom,
e umoziuje nacvik redlnych opatrovatel'skych ukonov.

Ucastnici si osvojuji najma:

o hygienicku starostlivost,

e manipulaciu s klientom,

e polohovanie,

e podavanie stravy,

e komunikaciu s klientom,

e zasady bezpecnosti pri praci.

Bankové spojenie: VUB,a.s., .0.: 3230511758/0200, ICO: 42000041,

email: riaditelka@nezabudka-fi.sk, web: www.nezabudka-fi.sk
F — EU — 02 2018 Hodnotenie dodavatelov Strana 1 z 1 Zmena datum: dd.mm.rrrr



http://www.nezabudka-fi.sk/

(FIKOVANY g
< S

i o=con

W 150 ggp1:20%
/S0 9001:22

NEZABUDKA, n.o. Zahradnicka 2, 98601 Fil'akovo

1.4 Hodnotenie ucastnikov
Hodnotenie uc¢astnikov je:

e objektivne,
e transparentné,
e preukazatelné.

Realizuje sa:

e priebeznym hodnotenim,

o kontrolou praktickych zruc¢nosti,

e zavereCnym preverovanim vedomosti,
e hodnotenim odbornej praxe.

Organizacia vedie evidenciu:

e dochadzky,

e vysledkov hodnotenia,

e absolvovanych praktickych ¢innosti,
e vydanych osvedéeni

2. Personalne zabezpecenie vzdelavacej ¢innosti

Vzdelavaciu ¢innost’ zabezpecuji odborne spdsobilé osoby s potrebnou kvalifikéciou,
odbornou praxou a pedagogickymi schopnost’ami. Lektori a odborni pracovnici:

2.1 Odborna sposobilost’ lektorov
Lektori:

o splnaji kvalifikaéné poziadavky,

e maju odbornu prax v oblasti socidlnych sluzieb alebo zdravotnictva,
e ovladaji odbornu terminolégiu a aktualne pracovné postupy,

e priebezne sa vzdelavaju.

2.2 Vyber lektorov
Pri vybere lektorov organizécia zohl'adnuje:

e odborné vzdelanie,

o dizku odbornej praxe,

o skusenosti so vzdeldvanim dospelych,
e komunikacné schopnosti,

e profesionalny a eticky pristup.
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2.3 Rozvoj zamestnancov a lektorov
Organizacia podporuje:

e Ucast’ na Skoleniach a seminaroch,

e odborné konferencie,

e vymenu skisenosti,

e samoStudium,

e profesijny rast zamestnancov.
Lektori su pravidelne oboznamovani:

e s legislativnymi zmenami,

e novymi odbornymi postupmi,

o Standardmi kvality vzdelavania.
2.4 Etické zasady
Lektori a zamestnanci:

o reSpektuji l'udskt dostojnost’,

e dodrziavaju zasady rovnakého zaobchadzania,

o chrania osobné udaje tcastnikov,
e dodrziavaju profesionalnu etiku.

3. Pristup k ucéastnikovi vzdelavania

Nezabudka, n.o. uplatituje individualny, profesionalny a reSpektujuci pristup ku kazdému
ucastnikovi vzdeldvania.

3.1 Rovnost’ a nediskriminacia
Organizacia zabezpecuje:
e rovnaky pristup ku vzdelavaniu,
e zakaz diskriminacie,
o reSpektovanie individudlnych potrieb ucastnikov,
e bezpecné a podporné prostredie.

3.2 Informovanost’ u¢astnikov

Ucastnici su pred za¢iatkom kurzu informovani o:
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e obsahu vzdelavania,

e podmienkach absolvovania kurzu,

e harmonograme vyucby,

e spdsobe hodnotenia,

e préavach a povinnostiach ucastnikov.

3.3 Podpora ucastnikov
Organizacia poskytuje:
e odborné konzultacie,
e metodickil pomoc,
e pristup k u¢ebnym materialom,
e podporu pocas praktickej vyucby.
3.4 Spétna vizba
Ucastnici maju moznost’:
e vyjadrit’ spokojnost’ alebo podnety,
e hodnotit’ kvalitu vyucby,
o predkladat navrhy na zlepSenie.
Spétna vizba je vyuzivana pri:
o aktualizacii vzdelavacieho procesu,

e hodnoteni lektorov,
e zvySovani kvality vzdelavania.

4. Vonkajsie vzt’ahy vzdelavacej inStiticie a jej ¢lenstvo v stavovskych alebo
profesijnych organizaciach

Nezabudka, n.o. rozvija spolupracu s odbornymi institliciami, organizéciami a partnermi s
cielom zvySovania kvality vzdelavania a odbornej urovne poskytovanych sluZieb.

4.1 Spolupraca s inStituciami
Organizacia spolupracuje:

e suradmi prace,

e so zariadeniami socidlnych sluzieb,

e 50 zdravotnickymi zariadeniami,
e so Skolami a vzdeldvacimi organizaciami,
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4.2 Odborné partnerstva
Ciel'om spoluprace je:

e zabezpecenie odbornej praxe,

e vymena odbornych skusenosti,

e sledovanie novych trendov,

e podpora zamestnanosti absolventov,
e rozvoj odbornych kompetencii.

4.3 Profesijné organizacie

Organizacia podporuje:
e (Clenstvo v profesijnych organizacidch,
e Ucast na odbornych podujatiach,

e zapdjanie sa do projektov,
e budovanie odborného mena organizacie.

5. Riadenie vzdelavacej inStitucie a zabezpecovanie kvality
Riadenie vzdelavacej ¢innosti je zaloZené na principoch:
5.1 Organizacia a riadenie
Organizacia zabezpecuje:

e planovanie vzdeldvacej ¢innosti,

e koordinaciu lektorov,

¢ vedenie dokumentacie,

e kontrolu priebehu vzdelavania,

o evidenciu ucastnikov a vysledkov.
5.2 Zabezpecovanie kvality
Kvalita vzdelavania sa zabezpecuje prostrednictvom:

e internych kontrol,

¢ hodnotenia lektorov,

e vyhodnocovania spokojnosti u¢astnikov,

e aktualizacie vzdelavacich materialov,
o pravidelného hodnotenia vysledkov vzdelavania.
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5.3 Hodnotenie kvality
Organizacia pravidelne vyhodnocuje:

e Uspesnost’ absolventov,

e kvalitu praktickej vyucby,

e odbornt uroven lektorov,

o efektivnost’ vzdelavacieho procesu.

Vysledky hodnotenia sa vyuzivaju na:

e prijimanie ndpravnych opatreni,

o zlepSovanie vzdelavacieho programu,
e modernizaciu vyucby,

e rozvoj odbornych kompetencii.

5.4 Neustale zlepSovanie
Nezabudka, n.o. sa zavizuje:

o pravidelne aktualizovat’ obsah kurzov,

e reagovat na legislativne zmeny,

e sledovat potreby trhu prace,

e podporovat’ inovécie vo vzdelavani,

e zvySovat odbornl uroven vzdelavacej ¢innosti.

Zaver

Standardy zabezpeéovania kvality vytvaraju zakladny ramec pre odborné, kvalitné a
transparentné poskytovanie vzdeldvania v oblasti opatrovatel'skych kurzov v Nezébudka, n.o..
Ich cielom je zabezpecit’ vysokt odbornu troven absolventov, spokojnost’ i¢astnikov a
neustale zvySovanie kvality vzdelavacej ¢innosti.
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Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Osvedcenie o ziskanom vzdelani kurz opatrovanie

Priloha ¢2 - Zavere¢ny protokol o ukonceni kurzu opatrovania
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