NEZABUDKA, n.0. zahradnicka 2, 986 01 IRikovo

Politika kvality

Spokojny klient je v centre nasSho snazenia

1)  Prioritou snaZenia je dlhodobo plpoziadavky a éakavania naSich klientov v oblasti
poskytovanych socialnych sluzieb.

2)  Pretrvalé zabezpenie spokojnosti nasich klientov sa neustale ziep$e: vo vSetkych
cinnostiach.

3)  Spolupracujeme s naSimi klientmi na optimalizieiim poskytovanej socialnej
starostlivosti.

NaSsi klienti st svojimi aktivitami spolutvorcami prostredia, v ktorom Zziju

4)  Dlhodobu Uspe3dndss poskytovani socialnej starostlivosti zakladaragprofesionalite
nasich pracovnikov a ich trvalom odbornom i osobmonvoji.

Profesijny rast zamestnancov sa snazime dociepodporou ich vzdelavania na sS
a VS a podporou Studia v Specializenych odboroch

5)  Optimalizaciu a dlhodobu spésobifasaSich dodavatev pokladame za vyznamny
nastroj v kvalite nami poskytovanej socialnej sséreosti.

Budovanim stabilnych dodavat&sko-odberatd’skych va’ahov davame priestor pre
filantropické a dobrovoPnicke aktivity pri zabezpeteni nadStandardnych plneni pre
nasich klientov

6) Bezpe&nog a ochrana zdravia, ako ajt@h k udrZzovaniu a rozvoju Zivotného prostredia
je v trvalej pozornosti manazmentu ndsho zariadenia

7)  Kultdru nasho zariadenia pokladame za vyznamnudiunkrozvoji a dihodobej
schopnosti pini poZiadavky a ciele v prospech klientov a naSichestnancov
vyuzivajac nastroje :

» motivacie a stimulacie,
» efektivnej komunikacie,
» vzajomnej dbvery a otvorenosti
> patriénej Ucty, empatie a pochopenia
8) Rozvoj ndsSho zariadenia zakladdme na investoveedopSetkym do:
» rozSirovania a skvalibvania infrastruktury (budova),
» vybavenia ubytovacich a sponskych priestorov (izby, kuchynky a klubovne)

» technologického a technického vybavenia prevadzédoypyiestorov (kancelarie
personalu, kuchia, jedal@, sklady),

» profesionalneho, odborného i osobného rozvoja zaraesov
» rozSirovania poskytovanych socialnych sluzieb
» realneho uplatiovania prijatych Standardov kvality v praxi

Datum: 15.06.2011
Aktualizcia /vyznéené tmavsie/: 14.01.2016

Ing. Méria Velika
Riaditd’ka n. o.

Politika kvality Stranalzl Zmena datum : 14.01.2016



