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|. Zakladné udaje

Nezdbudka, n.o., IR@kovo, je neziskova organizécia, ktoru uznesenimst$kého
zastupitéstva vo Frakovec. 23 zo da 23.09.2005 zalozZilo Mestolakovo podla zakona:.
213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach poskgiajivieobecne prospesné sluzby, aby
poskytovala socialne sluzby pre starych a zdravptstihnutych otanov v Meste Fakovo
v sulade so zakonong. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci. Do registra isleych
organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné glodla organizacia zapisana rozhodnutim
Krajského Uradu v Banskej Bystri€i OVVS/NO-51/2005 tla 19.10.2005, ktoré nadobudlo
pravoplatnosg dina 07.11.2005. Svojdinnog’ n.o. zahgjila 01.01.2006. V registri subjektov,
ktoré poskytuju socialne sluzby pgadzédkona o socialnej pomoci v ramci Banskobysthoké
samospravneho kraja (BBSK), bola zaregistrovara 414.2006 pod. 52.1. na konkrétny
druh socialnych sluzieb — Opatrovidka sluzba v zmysle § 15 zakona195/1998 Z.z.

0 socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov.

V registri BBSK n.o. zaregistrovala rozSirenie gygjnnosti pod¢. 52.2. da 19.04.2008 na
d’alSiu socialnu sluzbu — Domov déchodcov s kapacitéuniest v sulade s 8§ 24 zakoha
195/1998 Z.z. o socialnej pomoci s@izékom poskytovania tejto sluzby 10.04.2008.

V roku 2009 boli poskytované socialne sluzby zasegvané v sulade so zakonoin
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Ako nové spubbli zriadené domov socialnych
sluzieb, zariadenie opatrovés&ej sluzby a jedate Organizacia poskytuje v ramci svojich
kapacit, pripadne v domécnosti klientov, afadovaciu sluzbu. Kapacita zariadenia je 53
pobytovych miest.

Patet vSetkych stalych zamestnancov organizacie K2Z34010 bol 30 s 29,1 uvazkom, z toho
1 zamestnankia je na MD. Organizacia vyuzivala pri svojéjnnosti uchadzsov

0 zamestnanie formou zaradenia na absolventskigonaxdobrovinicku sluzbu. Nedostatok
zamestnancov rieSi n.o. vyuzivanim dobimikov, prijimanim externych zamestnancov na
dohody a zariiovanim odstdenych na vykon verejnych prac. RozhibenUstredia prace,
socialnych veci aroding. AA/2009/24034/9119/0ISS ziskala n.o. 12.5.2008tgeenie
socialneho podniku, prostrednictvom ktorého zandstla k 31.12.2010 5 zamestnancov.

Il. Cinnost n.o.

1. Druh poskytovanych sociélnych sluzieb v roku 2@

1.1. Opatrovatd’ska sluzba

Nezébudka n.o. v roku 2009 poskytovala terénnuropatd’ska sluzbu pre zdravotni@azko
postihnutych a na pomoc inych odkadzanycbamtov podla tabdiky — Udaje su uvedené pd
poctu opatrovanych alanov v jednotlivych mesiacoch.

Tab.¢. 1: paet klientov opatrovatiskej sluzby

Mesiac L1 0 v V. VL VL VL IXe Xo XL XIL

Pocet klientov 25 25 24 24 232 22 20 20 20 2020

V priebehu roka bolo poskytovanie sluzieb uwkemé u 6 klientov ato z réznych dévodov
(Umrtie, nastup do ZPS, opatrovanie pribuznyndi,)at
Organizacia zamestnavala celkom 7 stalych terénngphtrovateliek so 6,6 Uvazkom
a taktieZz vyuzivala mozntsexternych opatrovateliek na dobrdwickej sluzbe hlavne na
zastupovanie p@s PN a dovolenky. Priemerny gad klientov na mesiac bol 22,08.
Opatrovatéska sluzba bola v priemere poskytovana 40 hodinalertychto oblastiach:

1. sebaobsluzné ukony /hygiena, stravovanie, obliekaryprazdovanie, mobilita .../



2. Ukony starostlivosti o domacnbgnakup potravin, priprava jedla, donasSka jedla,
umyvanie riadu, upratovanie, starostlivasbielizei, starostlivog o 16Zko, vynaSanie
smeti,.../

3. zakladné socialne aktivity /lekarske vySetrenidgamenie uradnych zalezitosti/

4. dohrad pri ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o doragta zakladnych socialnych
aktivitach.

Uvedené sluzby n.o. poskytovala za uhradulpazennika schvaleného spravnou radou n.o.
a v sulade s cennikom socialnych sluzieb schvalemyastskym zastupifstvom Mesta
Firakovo, ktory tvori prilohu VSeobecne zavaznéhoaumia Mesta Fakovo o poskytovani
socialnych sluzieb, o spésobe a vyske uhrad zalsecsluzbydalej len VZN/.

1.2. Zariadenie socialnych sluzieb

Organizacia poskytuje tri druhy pobytovych socyéhm sluzieb —zariadenie pre seniorov
[ZPS/ 25 miestDSS /domov socialnych sluzigb20 miest aariadenie opatrovatd’skej
sluzby /ZOS/ 8 miest. Vyvoj pétu klientov ZSS v priebehu roka je uvedeny v nagiéckj
tabu’ke.

Tab.¢. 2: P@et klientov v zariadeni za jednotlivé mesiace 2009

Mesiac LI e ve Vo VL VIL VL IXe Xo XL XL
ZPS 32 33 30 2P4 24 26 26 27 2830 32
DSS 1 1 1 1112 14 16 16 14 1414 14
Z0S 2 2 3 33 2 1 2 3 4 5 2

Patas roka bolo do zariadenia prijatych 29 novychritbe a 16 obyvat®v zomrelo. K
31.12.2010 bolo v priestoroch zariadenia umiestole®8 obyvatkov, z toho 14 muzov a 34
Zien, prtom priemerny vek klientov bol 79,3 roka. VSetciekiii maju trvalé bydlisko
v mestach a obciach BBSK.

1.3. Socialna praca v zariadeni :

Zakladné socialne poradenstvp odbornac¢innog’, ktord poskytuje socialny pracovnik
ob¢anom, ktori Ziadaju o prijatie do zariadenia, rodinnym prislusnikom a obyvdtan
Zijucim v zariadeni.

Socialne pracoviky su v kazdodennom kontakte s obyVate poskytujlu im informacie,
rady, pomahaju im prekon&vebzne nardné situacie, v ktorych sa ocitnu. Uz pred nastupom
klienta do zariadenia ziskavaju a spracuvaju infmwim o jeho socialnej situacii, zdravotnych
tazkostiach, rodinnych pomeroch a sgol® s klientom sa snazia najadekvatne rieSenie
jeho situacie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socialne pmicky pokrauju v priebeznom ziskavani
Udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamascami pre neho vytvarajdo
najidealnejSi program, aktivity, stanovuju indivédny plan rozvoja jeho osobnosti.

Individualna a skupinova praca s obyvatémi:

Individualna praca s obyvdtai je zaloZen& na individudlnom pristupe prace kadému
obyvatéovi. Cielom je podporovafyzicki a duSevnu kondiciu kazdého obyVatezapaja

ho do réznycRinnosti a aktivit, udrZziava jeho kontakt so spotenskym prostredim.
Skupinova praca s obyvatémi udrziava ich vzajomnu sudrzngspodporuje schopnos
kooperacie, vzdjomnej komunikacie a tolerancie ielndsti. Zarové rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne ni@ vd’ny ¢as. Obyvatelia maju moznosavstevova skupinové
stretnutia 2x tyZzdenne. Na nich sa spol rozoberaju témy péd vlastného vyberu a
zaujmu, diskutuje sa o aktualnych problémoch acpel sa nachadzaju moznosti rieSenia.



Sag’ou skupinovej prace s obyvéitei su aj rozne formy kultirnej, zaujmovej a praogvn
¢innosti.

Ergoterapia — realizdcia individualnych alebo shkopich aktivit ako réné prace,
starostlivos o kvety, farbenie mandaly a pod.

Muzikoterapia atarima terapia — spev, pavanie hudby, tar@é kroky individualnym
spbsobom alebo v skupinach.

Trénovanie pamati pre seniorov - skupinova formaudegiavanie a podporu partiéych
aktivit.

2. Podporné sluzby

2.1. Jedala

Od jala 2009 zabezpeje n.o. stravovanie klientov a vlastnych zamestoarvo vlastnej
stravovacej prevadzke vybavenej modernou technmlod{lientom v zariadeni sa podavaju
ranajky s desiatou, obed s olovrantom &era av pripade poziadaviek druhacem.
Kapacitne prevadzka pokryva aj poziadavky dochodcmeste Hiakovo na zabezpevanie
ich stravovania /obedy/ ambulantnou formou alebonéu donasky stravy do domacnosti.
Celodenna stravna jednotka je 4,32 €, cena saméhtatobeda je 2,56 €. Cennik stravy bol
schvaleny MsZ Fiakovo a je prilohou schvaleného VZN.

Vyvoj poctu externych klientov je uvedeny v tdike.

Tab.¢. 3 P@et externych klientov v jedalni

Mesiac l. 1. . | V. | V. | VL | VIL [VIL | IX. | X0 | Xl | XIL.
Patet 20 20 20 20 22 22 26 21 28 2b 28 27
klientov

2.2. Odrah¢ovacia sluzba

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach orgaisizZabezpé&uje od’ahtovaciu sluzbu
v ramci vlastnych pobytovych kapacit, resp. v rampatrovatéskej sluzby. V roku 2010
vyuzili tuto sluzbu dvaja klienti.

3. Odbornéinnosti

- zakladné socialne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomog fiyieickej osoby

- sociélna rehabilitacia

- oSetrovatkska starostlivas

Obyvatdéom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa lodrozsahu ich zdravotného
postihnutia poskytovala pomoc na zabégmée nevyhnutnych Zivotnych ukonov pri
Ciastainej alebo prevaznej bezvladnosti.

pomoc zdravotného a oSetroMaieeho personalu pri hlavnych Zivotnych Ukonoch. t&u
vasinou klienti s poSkodenim centralneho nervovéhsiésygu po nahlej cievnej mozgovej
prihode s naslednyriiastainym ochrnutim, ktorym je poskytovana sustavnu Zabdinova
starostlivos, patnic rannou toaletou, prezliekanim, prighbanim, Kmenim, kapanim,
polohovanim, podavanim liekovdat

V z4vislosti od zdravotného stavu obyvate a ich zaujmu o Mimocasové aktivity zdravotny
a socialny personal im zabezpgal pomoc pri prechadzkach, individualnych zaujmoc
mobilizoval ich ku chddzi adasti na spolgenskych a kultdrnych aktivitdch. Jedenkrat do
tyzdna bola v zariadeni zabezma zdravotna starostliubs/Seobecnym lekarom, ktory
obyvatéom poskytoval pravidelnd kontrolu a predpisovaktyie



Okrem toho sa im zabezfmyali pravidelné kontroly u odbornych lekarov, mewevny tlak
a teplota.

4. Obsluzné¢innosti

- ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udiibhzne a Satstva

- stravovanie — vo vlastnych priestoroch /prevadakehyne/

Byvanie obyvatd#ov ZPS a DSS je zabezfemé v samostatnych 1 — pdsteych a2 —
postdovych izbach. Obyvacia bunka zloZzena z dvoch izjebvybavena socialno —
hygienickym zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo). 208&k dispozicii 2 4-postevé izby
so spolénou kuapénou vybavenou sprchami, #au, pohyblivym zdvihakom, WC
a umyvadlami. Celkom je v zariadeni 5 1-16Zkovy2h 2-16Zkovych a 2 4-16Zkové izby.

V izbach je osobitne pre kazdého obyVateapojené signalizaé zariadenie k privolaniu
zdravotného personélu.

Vykurovanie a tepla Uzitkova voda je zabeapmana z vlastnej plynovej kotolne a plynového
bojlera. Obyvatiom zariadenia su k dispozicii spdémské priestory, jedéle 3 zariadené
kuchyne na pripraviéaju, kavy a malého derstvenia, préovia na prepranie osobnej
bielizne, ordinacia pre zmluvného lekdra obylate Stas’ou budovy je vEkokapacitny
vytah, ktory zabez@geije bezbariérovy pristup obyvéite na vSetky podlazia.

5. DalSie&innosti
- zabezpéovanie zaujmovejinnosti
- ischova cennych veci

6. NadStandardné sluzby

V rdmci svojich moZznosti zabezpge zariadenie poskytovanie zdravotnej starosttivos
prostrednictvom osobnych navstev zmluvného lekdientov 1x tyZzdenne vo vlastnych
priestoroch v zriadenej ambulancii. Predpisovanigo@aska liekov ainych zdravotnych
pomocok je zabezpené dodavatsky priamo do zariadenia. Okrem toho zabéajgne
sluzby kaderriky, pedikérky a masaze na zaklade zaujmu klientomésane. V zariadeni
je kdispozicii spoleenskd miestna’s s ve’koploSnou televiznou obrazovkou a moZzZnosti
pouzivania Sijacieho stroja, vonkajSej terasy, a&fwiskych hier a vypoZanie knih.
Zdravotny Usek realizuje objednavanie u odbornggiddov, zabezgeje sanitku a prepravnu
sluzbu pri odvoze na vySetrenia. Socialny Usek mgk@a na zaklade povereni klientov styk
s uradmi, posStou, bankou, rodinou, telefonicky k&tije pribuznych.

Na zéklade dohody so spravcom Katolickeho farskéfaalu vo Hiakove je 1x mesae

v spolaienskych priestoroch odsluzena omsa.

Okrem zakladnej nevyhnutnej starostlivosti bola oxemé pozornas aj spol@ensko-
kultdrnemu vyZitiu obyvaf®v organizovanim spotenskych podujati ki priamo

v priestoroch zariadenia alebo v inych priestornahizemi mesta, napr. v Klube déchodcov,
Mestskom kultarnom stredisku. Pri vyiach a sviatkoch vedenie organizacie zabé&hpe
pohostenie a spalay obed obyvai#®v a zamestnancov zaasti rodinnych prislusnikov.

7. Zamestnanci

Vykon komplexnej starostlivosti o obyvéiter zariadenia a klientov terénnej opatroVake]
sluzby zabezpg®mvalo ku koncu roka 30 zamestnancov (29,1 uvazdbha 1 na MD),

z ktorych je 18 odbornych /2 socialni pracovnicQ Zdravotnych sestier, zdravotnych
asistentov a oSetrovdite/, 6 opatrovateliek/ a 12 prevadzkovych /obslubhy@amestnancov,

z toho 2 kuchari a 1 veduca stravovacej prevad@kganizacia realizuje absolventsku prax
pre absolventov Skél a akti&al ¢innog’ formou dobrovénickej sluzby na zéklade dohéd



s UPSVaR Luenec v péte 12 — 15 UoZ, ktori st zafavani na zdravotny a prevadzkovy
usek s cibom posilnt’ ¢innosti pri zabezp®vani socialnych sluzieb pre klientov.

V organizécii pracuju Styria vysokoSkolsky vzdela@mestnanci. N.o. podporujéalSich
zamestnancov, ktori su ochotni zvySbdvsi svoju kvalifikaciu v ramci celozivotného
vzdelavania. Z kmevych zamestnancov 3 Studuju externou formou nakgeh Skolach, 2
navstevuju pomaturitné Specializované Stadium fautreé sestry/, 2 zamestnankyne ukbn

v roku 2010 Stadium na SZS ako zdravotny asistehzamestnankya ukorgila v 3k. roku
2009/2010 stadium na SOS ako kuchéar /vedica kuchyiiteja zamestnanci absolvovali
opatrovatésky RK za delom ziskania kvalifikenych predpokladov na vykonavanie profesie
opatrovatéka.

Organizacia ma vypracovany plan interného vzdelavpod’a jednotlivych Usekov. V roku
2010 sa na kazdom zo 4 usekov realizovali 4 int8keéenia zamerané na rieSenie odborne;j
problematiky alebo prevadzkovych uloh.

Externé vzdelavanie je zabeZpeané prostrednictvom vzdelavacich institucii aezamé na
tie ¢innosti, ktoré vyZaduju prislusné preskolenia /gpdkurici, Gctovnicky/, resp. jeho
absolvovanie je podmienkou kvalifikaych predpokladov prislusnych zamestnancov
/zdravotné sestry, socialni pracovnici, opatrokiate

8. InStitucionalne upevnenie n.o.

V ramci budovania n.o. ako samostatnej instituak ¥ roku 2010 vypracované a schvalenée
viaceré dokumenty, ktoré si podmienkou plneniaitwg@oskytovanych socialnych sluzieb
v zmysle zakona¢. 448/2008 Z.z. azvySuju kredit organizacie megpskytovatémi
socialnych sluzieb: Registraturny plan, Smernigaoskytovani OOPP, Smernica riadenia
BOZP, Bezpénostny projekt, Zasady na vykon hospodarskych diggiopri rozp@tovom
hospodareni n.o. aobeh¢tdavnych dokladov, Zéasady k zabe#periu kolektivnej
zodpovednosti pri elektronickom platobnom stykusatdy prijimania darov.

Organizacia realizovala projekt dobrdwickej sluzby a projekt socidlneho podniku,
prostrednictvom ktorych ziskala z Uradu prace, &ogch veci arodiny Lienec sumu
20 164 €. Na realizaciu projektu na zriadenie etektkého zadmku n.o. ziskala prostriedky
vo vySke 370 € z BBSK.

lll. Hospodarenie n.o.

1. Zhodnotenie zakladnych udajov rénej Uétovnej zavierky

Ro¢nd (tovna zavierka n.o. za rok 2010 bola zostavenal2Zdd1 a overend auditorom
04.03.2011 s konStatovanim suladu hospodareniaggigddvnymi  normami. Nasledne
Uctovna zavierka bola predlozena Spravnej a Dozaadg n.o. Spravna radacra Wtovnu
zavierku schvalila na svojom zasadnuti 10.03.2(4ksening. 2/2011.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok v ramci schvalétraktiry rozpétu je nasledovny:

Prevadzkové naklady spolu: 425 341 €
Vynosy spolu: 556 900 €
Vysledok hospodarenia pred zdanenim: 131559 €
Vysledok hospodéarenia po zdaneni: 131559 €

NajvasSiu nakladovu polozku tvorili mzdové naklady — 138D € (42,83%), zakonné socialne
poistenie a zdravotné poistenie — 62 681 € ( 14)74%otreba materidlu — 120 380 €
(28,3%), spotreba energii — 24 533 € (7,76%), mBklza ostatné sluzby 13 566 €, zakonné
socialne naklady /soc. fond/ - 12 061 €, nakladypaavy — 6 488 € a iné ostatné naklady —
1022 €.



Vynosy boli zabezpgné najma trzbami z predaja sluzieb vo vySke 1568660 je prijata
Uhrada od obyvatev za poskytované socialne sluzibaldimi zdrojmi prijmov bola dotéacia
od Statu poskytnuta prostrednictvom mesta vo vg8ike041 €, prispevok od Mestd’'&kovo
na uhradu beznych nakladov v sume 51 281, z tofd$d8 500 €. Spolu dotaaimili 345
322 €. Celkovéa vySka darov od PO a FO predstavosatau 25 441 €, 2 % ddl 334 €
a ostatné vynosy 28 107 €. Hospodarenie organizam&u 2010 bolo ukarené ziskom vo
vySke 131 559 €.

2. Stav a pohyb majetkua zavazkov

Nezabudka n.o. Fakovo vykonava svojginnog’ v trojpodlaznej zrekonStruovanej budove
byvalej materskej Skoly a jasli, ktoru jej prenaimakladate Mesto Ffakovo na zéklade
zmluvy o0 najme nebytovych priestorov uzatvorengjmysle zakon&. 116/1990 Zb. o najme
a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskondietpisov.

N. o. vedie dlhodoby nehmotny a hmotny majetokketato ¢leneni :

-dlhodoby hmotny majetok /zostatkova cena/ 3275,09 €
v tom stroje, pristroje, zariadenia 233855 €
dopr. prostriedky @34 €

-drobny dlhodoby nehmotny majetok od 17,- €- dof66, 1 083,78 €
-drobny dlhodoby nehmotny majetok od 166,-€ - d0QL7€ 711,01 €
-drobny dihodoby hmotny majetok od 17,- €- 6@E 46 724,55 €
- drobny dlhodoby hmotny majetok od 166,-®-1700,- € 73 176,75 €
Prostriedky podielu zaplatenej dane /2%/ v sume3;BBE boli pouzité v roku 2010 takto:
- plastové nadoby na Spinavu bietize 155,44 €
- voziky na zber pouzitej bielizne BIO €
Organizacia ma len kratkodobé zavazky: zavazkyfze $64,08 €
zavazky z obchodného styku — 29€,44

IV. Organy n.o.

1. ZloZenie organov neziskovej organizacie

Clenmi spravnej rady sflenovia mestskej rady: Ing. Stefan Esztergomi dgeda
Roébert Eibner — podseta
Mgr. Zsuzsanna Szvordken
Mgr. Ladislav Zupkalen
RNDr. Rébert Tomoly&len
Erik Kelemencien
Imre Gulyastien

Clenovia Dozornej rady n.o. st: Judr. Norbert Geegoedseda
Bc. Erika Szabovadélen
Milan Chuytil - ¢len
Statutarnym organom — riaditeu n.o. je : Ing. Maria Velika
V. Zaver
Rok 2010 bol pre neziskovl organizdciu rokom, oréan sa zé&ali naplno vyuzZiva

priestorové a kapacitné moznosti zariadet@,sa odrazilo na zvySeni trzieb za sluzby a
celkovej ekonomickej situacii. Finamé zdroje umoznili pokity vSetky poziadavky na



priestorové vybavenie a Standardné beZné potrebdrowe stabilizova zamestnancov
v oblasti odma&ovania.

ZaviSenim tohto Usilia je schopno®rganizacie poskytovasocialne sluzby na vysokej
odbornej urovni, vychadrzav Ustrety klientom, zlepSovgracovné podmienky a upewa’
svoje postavenie medzi ostatnymi mestskymi orgarand.

Za toto vSetko patridiaka mestu a jeho vedenitienom spravnej a dozornej rady, vSetkym
darcom a podporovdiem a zamestnancom, bez ktorych by nebolo moznélmom Zivote
stanovené ciele pltii

Vyro¢na sprava neziskovej organizacie bola prerokovasgr&avnej a dozornej rade v aprili

2011. Sprava bude umiestnena v mieste prevadzkvaariadenia socialnych sluzieb —
Zahradnicka 2 a na webovej stranke n.o. — www.neflabfi.sk

Ing. Méaria Velika
riaditéka n.o.

Vyro¢na sprava schvalena Spravnou radvar 380.04.2011



