249
\\Aj \/(’/{QQKQ‘

ZMLUVA NA CERTIFIKACIU SYSTEMU MANAZERSTVA

so sidlom
zapisana
zastipena

ICO

DIC

bankové spojenie
¢islo ucétu

so sidlom
Zapisana
zastupena

ICO

IC DPH
bankové spojenie
Cislo Gétu

¢islo: CSM-26/11

NEZABUDKA, n.o.

: Radni¢na 25, 986 01 Fil'akovo

. v registri neziskovych organizacii v Obvodnom trade Bansk4 Bystrica
: Ing. Maria Velika, riaditel’ organizacie

: 42000041

12022103842

. OTP Banka Slovensko, a.s., Fil’akovo

1 11361514/5200

(d’alej len objednavatel’)

a

QECON, spol. s r.o.

: Trieda SNP 4/1717, 974 01 Banska Bystrica

: v obch. reg. Okresného sidu Banské Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &.: 8293/S
: Ing. Milan Vanik, konatel’ spolo¢nosti

: 360 595 87

1 SK2021726938

: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica

:2622782771/1100

(d’alej len vykonavatel’)

uzavreli dne$ného dita tito zmluvu v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Clanok L.
PREDMET ZMLUVY.

Vykondvatel, ktory je akreditovanym certifikanym orginom, sa zavdzuje vykonat' pre objednavatela
certifikacny audit a nezavislé posudenie existujuceho systému manaZérstva zavedeného podla normy: STN EN
ISO 9001:2009. Postupy a podmienky jeho vykonania su blizsie upravené v nasledujicich &lankoch tejto
zmluvy. Certifikatny audit bude na zdklade dohody medzi zmluvnymi stranami vykonany v termine: od

01.09.2011 do 30.09.2011.

Clanok II.

PRAVA A POVINNOSTI VYKONAVATEDA.

1. Vykonavatel' vramci plnenia tejto zmluvy vykona v prospech objednavatel’a certifikaciu a postdenie jeho
systému manaZérstva podla medzinarodne platnych pravidiel (EN ISO/IEC 17021:2006) certifikatného
organu QECON, spol. s . 0., s ktorymi sa objedndvatel’ oboznamil pred podpisom tejto zmluvy a zavizuje
sa ich dodrziavat’ pri napiiiani obsahu tejto zmluvy.

2. Ak v priebehu platnosti tejto zmluvy ddjde k zmene pravidiel vykonavania certifikacie a posudzovania
systému manaZérstva, je vykondvatel' povinny o tychto zmendch informovat® objednavatela, ato bez

zbyto¢ného odkladu.
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11.

V ramci certifika¢ného procesu sa vykondvatel’ zavizuje tento vykonat' za podmienok bliZ§ie dohodnutych
v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

V ramci dozoru nad systémom manaZérstva sa vykonavatel' zavdzuje tento vykonat za podmienck blizsie
dohodnutych v ¢lanku V. tejto zmluvy.

Vykonavatel si vedie zoznam nim certifikovanych organizacii v sulade sjeho platnymi internymi
predpismi.

V pripade, Ze je doru€end vykondvatel'ovi pisomna staznost’ objednéavatela vo veci plnenia tejto zmluvy, je
tento povinny za¢at’ jej vybavovanie najneskor v lehote 14 dni odo diia jej dorugenia vykonavatelovi.
Vykonavatel ma pravo na vykonanie dozorného auditu u objednavatel’a poc¢as doby platnej certifikacie
a pouzivania certifikatu objednavatelom.

Ak na zaklade vysledkov dozorného auditu (planovaného alebo mimoriadneho (neplanovaného)) sa dané
dovody pre okamzité ukonCenie prava uZivat certifikat systému manaZérstva objednavatelom, veduci
certifika¢ného organu vyda Rozhodnutie o odobrati certifikatu, ktoré doruéi objednavatelovi. Vykonavatel
ma pravo na okamzité¢ vratenie vietkych oficialnych vytlackov certifikatov vydanych objednavatelovi
a sucasne uverejni vysSie uvedené Rozhodnutie o odobrati certifikatu v odbornej tlagi, resp. v inych médiach
a na svojej web stranke www.qecon.sk.

Vykonavatel’ ma pravo voci objednavatel'ovi na odmenu podla prac v prospech neho vykonanych.

. V pripade odstupenia od tejto zmluvy zo strany objednavatel'a e§te pred vykonanim certifikaéného auditu,

mé vykonavatel’ pravo na zmluvni pokutu vo vyske 170,- EUR.
V pripade, Ze vykonavatel m4 viacero svojich pracovisk na Gzemi SR alebo v zahranii, pravo nestranne
rozhodovat o certifikacii objednavatela prinalezi vzdy hlavnému sidlu vykonavatela.

) Clanok I1L ]
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA.

Objednavatel' poskytne vykonavatelovi podla jeho poziadaviek k dispozicii minimalne 5 dni pred
zahajenim Cinnosti podl'a tejto zmluvy (d’alej len certifikadny proces), vietky platné dokumenty tykajice sa
systému manaZérstva napr. Priru¢ku kvality, normy, smernice, technicko-organizatné postupy, zaznamy
a pod.

Objednavatel’ vykona pred certifikaénym auditom kompletny interny audit systému manaZérstva vo svojej
organizacii.

Objednavatel’ umoZni auditorskému timu, ktory je povereny vykondvatelom, nahliadnut do z&znamov
tykajacich sa existujuceho systému manaZérstva a sti€asne im umozni pristup do organizaénych Gtvarov,
ktoré s zahrnuté do predmetu certifikacie.

Objednavatel’ ur¢i kontaktni osobu z ¢lenov vedenia, ktora bude sprevadzat' auditorsky tim a bude
zodpovedna za neru$eny priebeh auditu.

Ak dojde u objednéavatel’a ku nasledovnym zmenam:

- zmena legislativneho, komer¢ného, organiza¢ného §tatitu alebo vlastnictva

- zmena organizacie a manaZmentu

zmena sidla alebo kontaktnej adresy

- zmena predmetu ¢innosti, ktoré boli predmetom certifikacie

- zasadnym zmenam v procesoch a v systéme manaZérstva,

musi o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vykonavatela.

Objednavatel je povinny vSetky reklamécie, tykajuce sa jeho systému manaZérstva, predloZit’ k nahliadnutiu
auditorovi pri dozornom audite.

Objednavatel’ stthlasi, aby pre ulely akreditacie vykonavatel'a (certifika¢ného orgdnu QECON, spol. s 1.0.),
bolo vykonané svedecké posudenie, t.j., aby sa certifika¢ného procesu zic¢astnil akreditacny organ SNAS.
Objednavatel’ suhlasi, aby pre ¢ely pravidelnych dohladov nadriadeného organu vykonavatela (SNAS),
mu bolo umoznené nahliadnut’ do zlozky objednavatela, pri¢om bude zachovand ddvernost ziskanych
informacii.

Objednavatel’ sa zavéizuje po udeleni platnej certifikacie jeho systému manaZzérstva sphnit’ vietky povinnosti
uvedené v tejto zmluve, av pripade nemoZnosti ich splnenia ihned’ o tejto skuto¢nosti informovat
vykondavateTla.

Ide o tieto povinnosti:

Stanovit, vybudovat’ a zachovat systém manaZérstva podla normy STN EN ISO 9001:2009/EN 1SO
9001:2008.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Priebezne sledovat’ cely systém manaZérstva pod vedenim manaZéra, ktory je opravneny davat’ odborné
pokyny vietkym zugastnenym osobam.

Vo vetkych prevadzkach objednavatela vykonavat’ interné audity na prebiehajlice procesy v organizacii,
a to podla schvaleného Programu internych auditov na stanoveny rok.

Splnit’ vietky zmluvné zavizky voci vykonavatelovi.

Vystaveny platny certifikat vykondvatefom, nadobuda platnost’ ditom jeho vydania a vydava sa na dobu 3
rokov pocas, ktorej je objednévatel’ opravneny ho pouZivat’,

Objednavatel ru¢i za to, Ze certifikat a certifikacné znacky vykondvatela (certifikaéného organu QECON,
spol. s r.0.) nebudu pouZité takym spdsobom, ktory by mohol pomylit’ iné organizacie a jednotlivcov tak, Ze
by si mysleli, Ze nakupuju certifikované vyrobky.

Objednavatel’ ru¢i za to, Ze certifikdt méZze byt pouzity vsitazi len vtedy, ak propagacia systému
manazérstva je takd, aby bolo jasné, Ze certifikovany nie je vyrobok ale systém manaZérstva organizacie,
ktora vlastn{ platny certifikat.

Poskytnuté certifika¢né znacky vykonavatel'a musia byt’ reprodukované a pouzivané iba podla podkladov
dodanych od vykonavatel'a. (Organiza¢na smernica vykonavatela: OS-10-0 Certifika¢nd znacka.)
Objednavatel’ ma pravo zverejnit na svojej internetovej stranke informdciu, Ze ma zavedeny systém
manaZzérstva.

V pripade, Ze objednavatel ma viacero svojich pracovisk na Gzem{ SR alebo v zahrani&i, musi byt
potvrdenda Zmluva na certifikiciu systému manaZérstva medzi vykonavatelom a v8etkymi jeho
pracoviskami, ktoré si zahrnuté do predmetu certifikacie.

('Jléngk Iv.
CERTIFIKACNY PROCES.

Certifika¢ny proces zahriia:

Naplanovanie a vykonanie certifika¢ného auditu

Vypracovanie Protokolu z certifika¢ného auditu a poukazanie na silné a slabé stranky

Rozhodnutie o udeleni (neudeleni) platnej certifikacie

Vystavenie medzinarodne platného certifikatu a registracia u objednavatela

Pouzivanie certifika¢nej znacky vykonavatel'a (QECON, spol. s r.0.) a akreditaénej znacky organu SNAS
Vykon dozornych auditov (pripadne mimoriadnych a neplanovanych auditov)

Vypracovanie Protokolu z dozorného auditu a poukézanie na funk&nost’ celého systému manazérstva

Recertifikacia systému manazérstva objednavatela (pred skonCenim 3 ro¢ného obdobia platnosti
certifikacie)

CERTIFIKACNY AUDIT:

Prva etapa auditu:

- auditovanie dokumentacie systému manazérstva objednavatela

- zhodnotenie podmienok a $pecifik lokality objednavatela a posidenie pripravenosti na druhd etapu
auditu

- preskimanie stavu objedndvatela a jeho chapanie poZiadaviek normy, podla ktorej sa certifikuje

- zozbieranie potrebnych informacii o rozsahu manaZérstva, procesov a pracovisk objednavatela ako aj
suvisiacich §tatutarnych a pravnych aspektov

- pripravenie podmienok pre vykon druhej etapy auditu dostato¢nym pochopenim systému manaZzérstva
u objednavatela

- posudenie planovania a vykonavania internych auditov a preskiimavania manaZmentom

Cast posudzovania prebieha v priestoroch objednavatela. V3etky zistenia prvej etapy auditu sa zaznamenévaji.
So zisteniami je objednavatel obozndmeny a upozorneny na skuto¢nosti, ktoré by mohli byt v druhej etape
auditu identifikované ako nezhody.

Interval medzi prvou a druhou etapou auditu zavisi hlavne od oblasti obdv moZnych nezhdod zistenych v prvej
etape auditu a potrebného ¢asu na ich odstranenie.
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Druha etapa auditu:
Vykonava sa priamo na mieste v sidle objednavatel'a s ciel'om preskimat’ zavedenie jeho systému manaZérstva
a zhodnotit’ jeho efektivnost’. Druha etapa auditu obsahuje:
- informacie a dokazy o zhode so vietkymi poZiadavkami aplikovanej normy systému manaZzérstva
- monitorovanie a meranie vykonnosti systému manazérstva v porovnani so zamermi a ciel'mi kI'icovych
¢innosti objednavatel’a
- zistovanie, i je zhoda systému manaZérstva objednavatel’a s platnou legislativou
- prevadzkové riadenie objednéavatelovych procesov
- preskumanie vykonanych internych auditov a vykonanych preskiumani manaZzmentom
- preskumanie zodpovednosti manaZzmentu objednavatel’a za stanovenu politiku
- zistovanie aké su vizby medzi normativnymi poziadavkami, stanovenou politikou objednévatela, jeho
zdmermi a ciePmi, platnou legislativou, kompetentnostou pracovnikov, ¢innostami a postupmi

objednavatel’a, udajmi o vykonnosti systému a zavermi z internych auditov

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

1. Persondlne obsadenie certifikacného auditu: veduci auditor, auditor, expert 2 auditodni

Dohodnuta cena za certifikacny audit je : 2.500 ,- EUR

2. V cene vystaveného certifikatu je zahrnuté:

e Vyhotovenie a pouzivanie certifikdtu po dobu 3 rokov (6 ks certifikatov vo forméte A4).
e Vystavenie certifikatu v 3 jazykovych mutaciach (2 ks slovensky, 2 ks anglicky, 2 ks nemecky).
e Registracia u vykonavatel'a a doru¢enie certifikaénych znaciek na pouZivanie.

(V?lei'nok V. o
DOHIAD NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA.
DOZORNE AUDITY.

K optimalizacii systému manaZzérstva vykonavatel minimdlne raz ro¢ne musi vykonat' dozorny audit. Termin
dozorného auditu sa musf vykonat’ najneskdr v mesiaci, kedy bola udelena platna certifikdcia. Vykonavatel
(certifikaény organ) tu hodnoti G¢innost’ a efektivnost’ zavedeného systému manazérstva s dérazom na:

- vykon internych auditov a preskiimanie manazmentom

- realizaciu napravnych opatreni pri zistenych nezhodach na predoglom audite

- vybavovanie staznosti

- efektivnost systému manaZérstva

- proces zlepSovania

- preskumanie akychkol'vek zmien

- pouzivanie certifika¢nych znadiek

- odvolania sa na certifikaciu

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

Personalne obsadenie dozorného auditu: veduci auditor, auditor 1 auditoden

Dohodnuta cena za dozorny audit je : 300,- EUR

Ak bude potrebné vykonat mimoriadne aneplanované audity alebo dodato¢né hodnotenia podkladov a
dokumentécie systému manaZérstva, naklady s tym vzniknuté budi vyactované dodatocne v ¢asovom rozsahu
potrebnom na ich vykonanie. Cena za vykonanie uvedenych auditov a sluZieb je rovnaka ako cena za dozorny
audit za jeden auditodeni.
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) Clanok VL. ]
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKACIE.

Oblast platnosti certifikicie sa tyka &innosti uvedenych v Ziadosti o certifikiciu systémov manaZérstva a je
uvedend priamo v texte na certifikate.

Clanok VIL
ZRUSENIE CERTIFIKACIE A UKONCENIE PRAVA POUZIVAT CERTIFIKAT.

—_—

Pravo objedndvatel’a na pouZzivanie platného certifikatu zanika uplynutim ¢asu, na ktory bol vydany.
2. K zaniku prava objednéavatel'a na pouZivanie certifikatu pred uplynutim ¢asu, na ktory bol vydany, moze
dojst skor, ak sa na tom ucastnici tejto zmluvy dohodni.
3. Vykonavatel mdze zrusit' platnost’ certifikatu ak objednavatel’ uz nevykonava ¢innosti v odbore, pre ktory
bol certifikat vystaveny.
4. Préavo objedndvatel'a na pouZivanie certifikatu moéze zaniknit’ okamzZite, ak nastane niektora z nasledovnych
skuto€nosti:
e ak objednavatel neupovedomi vykondvatela bez zbyto¢ného odkladu o vykonanych alebo
predpokladanych zmenach u objednavatela, ktoré mézu mat’ zésadny vplyv na certifikaciu alebo
e ak objednavatel’ zneuZije certifikét t.j. pouZije ho v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi
mravmi alebo
e ak podla zaverov vykonaného dozorného auditu nie je dany dbovod na ponechanie certifikatu
objednavatel'ovi alebo
e 2k bol na majetok objedndvatel'a vyhlaseny konkurz, pripadne bolo konkurzné konanie zastavené pre
nedostatok majetku objednavatela alebo
e ak objednavatel’ vstapil do likvidacie alebo
e ak objednavatel neumozni vykonat dozorné audity vykonavatelovi alebo
e ak objednavatel’ neuhradil fakturu za certifikaény, dozorny alebo mimoriadny (neplénovany) audit do
10 mesiacov od jeho vykonania
5. Ak déjde kzaniku prava pouzZivat certifikdt je objednavatel povinny zabezpeit jeho vratenie
vykonavatel'ovi nasledujiicim ditom po skonéeni jeho platnosti.

. Clanok VIIL
ROZSIRENIE, POZASTAVENIE, ZUZENIE A OBMEDZENIE ROZSAHU
CERTIFIKACIE.

1. Objednavatel ma pravo poZiadat’ o roziirenie, pripadne ziZenie, certifikacie pri zmene jeho pdsobnosti v
podnikani. Vykonavatel potvrdi roziireny alebo ziZeny rozsah platnosti certifikicie onové alebo
neaktudlne odbory a zamerania vykonanim mimoriadneho auditu (mimo stanoveny plan dozoru) alebo
vykonanim dozorného auditu v beZnom termine.

2. Pri staznostiach tretej strany, ktoré spochybiiuju zavedeny systém manaZérstva objedndvatela, mdZe
vykonavatel’ ¢iastoéne obmedzit' alebo tplne pozastavit’ platnost’ certifikicie na dobu minimdalne, kym sa
staZnosti nevyrie§ia. Na preverenie opravnenosti takychto staznosti, vykonavatel’:

- rozhodne o uskutoéneni mimoriadneho auditu, ktory dany stav potvrdi alebo vyvriti

- oboznami klienta, za akych podmienok sa mimoriadny audit uskuto¢ni

Certifikécia sa pozastavi v pripade ak:

- certifikovany systém manaZérstva objednavatela trvalo alebo vdZnym spdsobom zlyhava pri plneni
poziadaviek certifikacie vratane poziadaviek na jeho efektivnost

- ak objednavatel neumozn{ vykon recertifika¢ného, dozorného alebo mimoriadneho auditu

- objednavatel sdm poZziada o pozastavenie

Pri pozastaveni platnosti certifikécie:

- certifikdcia systému manaZérstva objednévatel’a sa stiva doCasne neplatnou
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- objednavatel nesmie nad’alej propagovat’ svoju certifikiciu

- informdcie o pozastaveni zverejni vykonavatel’ na svojej web stranke

- vykonavatel uréi &as potrebny na odstranenie pri¢in pozastavenia (maximalne viak 6 mesiacov)

- nevyrieSenie pri¢in pozastavenia v stanovenom &ase moZe vyustit do ziZenia rozsahu alebo az do
zruenia udelenej certifikacie

Certifikaény organ QECON, spol. s r.0. na poZiadanie akejkolvek strany musi uviest’ aktudlny stav certifikacie
systému manazérstva jeho klientov, t.j. ¢i sa certifikdcia rozsirila, zuzila, pozastavila alebo zrusila.

Clanok IX.
POUZIVANIE AKREDITA(,VJNEJ ZNACKY SNAS NA CERTIFIKATOCH
VYDANYCH VYKONAVATELOM.

1. Na vystavenych certifikdtoch pouZiva vykonavatel' akreditaéni znalku SNAS vo forme certifikainej
kombinovanej znacky MLA, ktora poskytuje informéciu, Ze vykonavatel’ (certfika¢ny organ QECON, spol.
sr.0.), ktory vydal certifikat je akreditovany signatdrom Mnohostranného dohovoru o uznavani MLA IAF.
(kde MLA — Mnohostranny dohovor o uznavani a IAF — Medzinarodné akredita¢né foérum)

Clanok X.
PLATOBNE PODMIENKY.

1. Dohodnutad cena, ktori sa objednavatel' zavizuje vykonavatelovi uhradit’ je vypo&itand podla platného
cennika certifikanych sluZieb vykonavatela.

2. Vsetky uvedené ceny v tejto zmluve st ceny bez DPH.

3. Stanovené ceny v tejto zmluve sa budt navySovat rotne o percento inflacie deklarované Statistickym
tradom Slovenskej republiky.

4. Vykonavatel vystavi faktiru na thradu za prace nim vykonané nasledovnym spdsobom:

600,- EUR do 5dni po podpise tejto zmluvy

600,- EUR do 15.07.2011

600,- EUR do 15.08.2011

700,- EUR do 30.09.2011 (alebo do 5 dni po uskuto¢neni certifika¢ného auditu)

5. Vykonavatel' si vyhradzuje pravo odovzdat objednédvatelovi certifikidt aZ po uhradeni faktiry za cely
certifikaény proces a vyuctovat’ irok z omeskania za kazdy defi omeskania platby po uplynuti splatnosti
faktiry z celkovej sumy vo vyske 0,05 % za kazdy deti omeskania nezaplatenej &iastky.

6. Ak objednavatel’ neuhradi do 30 dni odo diia splatnosti int splatnu faktaru vykonavatel’a, ma vykonavatel
pravo prerusit d’alSiu nadvézujicu &innost do ¢asu uhrady tejto faktiry a sucasne mé narok na urok
z omeskania vo vySke 0,05% za kazdy deti omeskania z vy$ky fakturovanej sumy.

A . Clanok XI. o
DOVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACIA.

1. Vykonavatel sa zavdzuje zachovavat’ prisnu doévernost o vietkych informaciach ziskanych v ramci plnenia
tejto zmluvy, €i sa uZ jedna o informécie v pisomnej alebo v ustnej podobe a bude ich pouZzivat len pre
zmluvné uGlely anebude ich odovzdavat Ziadnej, vtejto zmluve neuvedenej, tretej strane bez
predchadzajticeho pisomného stihlasu objednavatel'a podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Fo-26-1/0S8-03 NEZABUDKA, n.o. Strana6z 7



) Clanok XIL
ZAVERECNE USTANOVENIA.

1. Téato zmluva nadobida platnost’ podpismi obidvoch zmluvnych stran a plati po dobu troch rokov. Vzdy sa
predlZuje o d’al3ie tri roky pri udeleni zakazky objednavatel'om.

2. Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych po jednom obdrZi kazda zo zmluvnych stran.

3. Akékolvek zmeny je mozné uskutoCnit len pisomnym dodatkom k tejto zmluve po dohode oboch
zmluvnych stran.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial nie s stanovené touto zmluvou, sa riadia Obchodnym
zdkonnikom a suvisiacimi pravnymi predpismi.

5. Zmluvné strany sa zavézuji dodrzat’ miCanlivost’ o zaleZitostiach, ktoré budu oznacené ako déverné.

V Banskej Bystrici dita: 47 (§ &¢'7
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