PocitaCe a Programovanie, s.r.o.

Zmluva ¢. ADOSW/S1090/2019 - servisna zmluva

Clanok 1. Zmluvné strany
Dodavatel: PocitaCe a Programovanie, s.r.o.
Kuzmanyho 22,010 01 Zilina
1C0:36005479, DIC: 2020451147, IC DPH:SK2020451147
Spoloénost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, viozka &. 3454/L
ZastUpenie: Ing. Miroslav Zvara /konatelspolo¢nosti/

Objednéavatel: Nezabudka, n.o.
Zahradnicka 2, 986 01 Filakovo
ICO: 42000041, DIC: 2022103842
ZastUpenie: Ing. Maria Velika

Clanok Il. Predmet zmluvy
1. Poskytovatel, spoloCnost PoCitate a Programovanie, s.r.o., je vyrobcom a vykonava majetkové prava
k pocitatovému softvéru
ADOSW - Spravca ADOS urceny na vedenie administrativy a zdravotnej dokumentécie v agentire domacej
oSetrovatelskej starostlivosti.
/dalej len ,,PocitaCovy softvér" /
2. Objednavatel (dalej aj ako ,Drzitel licencie") ma pouZzivatelské pravo /licenciu / na pouZivanie PocitaCového
softvéru
3. Predmetom zmluvy je zavdzok dodavatela poskytovat objednavatefovi sluzby suUvisiace s pouZivanim
Pocitatového softvéru a zavézok objednavatela zaplatit dodavatelovi za vykonanie sluzieb dohodnutd cenu
za podmienok stanovenych v tejto zmluve. Prava a povinnosti zmluvnych strdn vratane zarunych podmienok,
zodpovednosti za Skodu a ochranu osobnych Gdajov, ktoré nie si uvedené priamo v tejto zmluve, st ustanovené
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouZivatelskych prav k pocitatovému softvéru
a pre poskytovanie sluZieb slvisiacich s pouZivanim pocitatového softvéru spolocnosti Pocitace
a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,,VOP"), ktoré tvoria neoddeliteln( prilohu tejto zmluvy. Uzatvorenim tejto
zmluvy Objednavatel zaroven vyslovuje suhlas so VOP.
4. Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledovné sluzby :
4.1 Zakladné sluzby spojené s pouzivanim PocitaCového softvéru :
a) aktualizacia PocitaCového softvéru vzhfadom na legislativhe zmeny, doplnenia & vylepSenia funkcii softvéru
v konfiguréacii:
Licencia pre jeden pocita¢ (nesietova licencia) pre jednu ambulanciu, pre viac uzivatelov.

b) aktualizacia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomécok,

c) internetové sluzby /spristupnenie aktualizacie Pocitaového softvéru, Ciselnikov/,
d) podpora sluzieb elektronického zdravotnictva -eZdravie,

e) telefonickd a e-mailova podpora v pracovnych dfoch 7.30-15.30 hod.

f)  pristup k informacidm na webovej stranke www.ados.pap.sk,

g) zasielanie informacnych spravodajov, informujacich o legislativnych zmenach.

Clanok lll. Cas, miesto a spdsob plnenia zmluvy
1. Nové verzie SW podla ¢l. Il. ods. 4.1. pism. a), b) budu poskytované prostrednictvom siete Internet.
Poradenstvo a konzultacie budd poskytované v pracovnych drioch od 7.30 hod. do 15.30 hod. elektronickou poStou na
adrese med@pap.sk a na telefénnych ¢islach :
a) Zilina: 041/5000858, 0905/535 369
b) Bratislava: 02/55648365,0918/870 245

Clanok IV. Cena a platobné podmienky
1. Cena Zakladnych sluZieb, predmet zmluvy definovany v €. Il. ods. 4.1., je dohodnutd na obdobie 12 mesiacov
132 EUR SDPH.
2. Suma za predmet zmluvy bude fakturovana Ix rofne na zaCiatku obdobia, ako predplatenie sluZieb Zakaznickej
podpory na nasledujdcich 12 mesiacov.


http://www.ados.pap.sk
mailto:med@pap.sk

10.

Cena za predmet zmluvy definovany v ¢l. Il. bude aktualizovana v pripade rozSirenia licencie .

Jedenkrat ro¢ne je dodavatel opravneny aktualizovat cenu za predmet zmluvy definovany v ¢l. Il. vzhladom na
zmenu nékladov a infléciu.

Prace slvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluZieb, ktoré budld na zaklade objednavky
vykonavané pracovnikmi dodavatela uobjednavatela, bud( podla pracovného zaznamu objednavatelovi
fakturované podla platného cennika dodavatela, alebo na podla cenovej ponuky.

Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy a vykonané prace zaplatit v termine splatnosti faktar v plnej vyske
vratane DPH.

Podmienkou poskytovania sluZieb podia ¢l. Il. ods. 4.1 je Ghrada ceny za poskytované sluzby.

Clanok V. Suhlas so zasielanim elektronickej faktury
Objednévatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
dodavatelovi sthlas na to, aby mu dodavatel Gctoval sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy, fakttrou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej len elektronicka faktira).
Elektronicka faktdra spifia vietky naleZitosti faktary v zmysle § 74 zakona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty. Elektronick( faktdru je mozné vytlalit a zaloZit ako plnohodnotny dafovy doklad.
Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze elektronickd faktdra je plnohodnotnou néhradou faktiry v
papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uZ dodavatel nie je povinny objednéavatelovi posielat faktary v
papierovej forme a objednavatelovi bude posielat faktiry vyhradne v elektronickej forme.
Dodavatel bude elektronick( faktiru zasielat ako dokument PDF zabezpeceny elektronickym podpisom.
Dodavatel sa zavazuje elektronicka faktiru dorucovat objednavatelovi formou elektronickej posty, a to na tuto
e-mailovl adresu: riaditelka@nezabudka-fi.sk (dalej len e-mailova adresa).
Objednavatel vyhlasuje, Zze ma vylu¢ny pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objednavatel dalej vyhlasuje, Ze si
je vedomy skutocnosti, Ze Udaje jemu spristupnené v elektronickej faktire dorufenej na uvedend e-mailovd
adresu v zmysle tychto podmienok, si predmetom obchodného tajomstva, a Ze je povinny toto obchodné
tajomstvo zachovavat. Dodavatel nezodpoveda za poruSenie obchodného tajomstva, ak k poruSeniu doslo v
dobsledku jeho Uniku z poStovej schranky priradenej k e-mailovej adrese objednavatela, alebo v ddsledku Uniku z
internetovej aplikacie objednavatela.
Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit dodavatelovi akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy.
Dodavatel nezodpoveda za posSkodenie Udajov alebo nelplné Gdaje, kde poSkodenie alebo nedplnost Udajov boli
spbsobené poruchou na komunikacnej trase pri poutziti internetu. Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté z
dévodu nekvalitného pripojenia objednévatela do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikagnej
trase k objednavatelovi, alebo v désledku akejkolvek inej nemozZnosti objednavatela naviazat' prislusné spojenie
alebo pristup k internetu.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktlra povaZuje za dorucend uplynutim
troch pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktiry objednavateflovi prostrednictvom
elektronickej poSty na e-mailovd adresu. Objednavatel sa zavdzuje do 15 pracovnych dni prvého kalendarneho
mesiaca po uplynuti Stvrtroka, ktorého sa fakturacia mala tykat, oznamit dodavatelovi ak mu faktdra vystavena
elektronicky nebola dorucend. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti objednavatela nie je
dodavatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktiry a tato sa povaZzuje za dorucend.
Objednévatel mdZe o zruSenie zasielania elektronickej faktlry poZiadat pisomnou Ziadostou dorucenou
dodavatelovi. Driom dorucenia pisomnej Ziadosti objednavatefa o zruSenie suhlasu so zasielanim elektronickej
faktary je dodavatel povinny dorucovat faktlry v papierovej forme na adresu objednavatela.

Clanok VI. Préava a povinnosti zmluvnych stran
Objednavatel nesmie predmet zmluvy podia ¢l IIl. ods. 4.1. ani Ziadnu jeho Cast vratane dokumentacie i
informécii dodanych v tlatovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat ani poskytnit tretej osobe,
i poutzit ich na iné Ucely ako je zabezpeCenie chodu prevadzky ambulancie.
Objednavatel zabezpeti spolahlivé fungovanie technického vybavenia tj. pocitacov, tlaCiarni, politaovej siete
a ostatnych zariadeni, na ktorych Pocitacovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.
Objednavatel zabezpeci zaSkolenie pracovnikov pre pracu s po€itatom.
Objednavatel zodpoveda za pouZzivanie predmetu zmluvy v stlade s platnou legislativou.
Dodavatel ruci za funkénost dodaného Pocitacového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumentécii a zavézuje sa bez
meSkania odstranit’ pripadné skryté chyby Pocitacového softvéru.
Dodavatel sa zavézuje, Ze obchodné informéacie a osobné Udaje spracivané objednévatelom v rozsahu poskytovania
zdravotnej starostlivosti, ku ktorym sa dodavatel’ dostane v ramci poskytovania sluzieb pre objednavatela, neposkytne
tretej osobe a o tychto Gdajoch zachova micanlivost. Micanlivost' trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy. Dodavatel
pri poskytovani svojich sluzieb dba o bezpetnost a ochranu osobnych Udajov spracdvanych objednavatelom v sulade s
platnou legislativou.
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Dodavatel bude informovat objednavatela o zmenach v aktualizacii PoCitaCového softvéru vzhladom na legislativne
zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Dodévatel nezodpovedd za zdrZanie spbsobené neskorym
zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institdci.

Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené chybnou funkciou softvérovych a technickych prostriedkov na ktorych je
Pocitacovy softvér nainStalovany, Skodlivym softvérom rsp. pocitaCovym virusom, vypadkom elektrického pradu,
Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou , zadanim nespravnych Gdajov, pouZivanim neaktualnej verzie alebo
pouZivanim PotitaCového softvéru v rozpore s platnou legislativou.

Objednavatel bez meSkania pisomne oznami dodavatelovi vSetky skutocnosti, ktoré maji vplyv a tykaji sa zmeny
ustanoveni €lankov tejto zmluvy a zmeny sUvisiace s pouZivanim Pocitatového softvéru predovsetkym zmenu
a rozSirenie konfiguracie zariadeni. Objednavatel bude nékup novych zariadeni konzultovat' s dodavatefom a brat' na
zretel odporicania dodavatela pre zabezpecenie bezporuchovej prevadzky.

Clanok VII.  Ochrana osobnych Gdajov
Zmluvné strany vzajomne vyhlasuji Ze poskytovanie sluZzieb podla tejto zmluvy vyZaduje Cinnosti, pri ktorych
Poskytovatel spractva osobné Udaje fyzickych oséb (dalej ,,0sobné Udaje™) a vystupuje ako Sprostredkovatel, ktorého
Drzitel licencie ako Prevadzkovatel poveruje spractivanim Osobnych Udajov, ktoré je potrebné pre UCely poskytovanie
sluZieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa pri spractvani osobnych Gdajov riadi pokynmi Drzitela
licencie a ustanoveniami VOP.

Clanok VIII. Platnost a G¢innost zmluvy
Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost od 1.2.2019.Tato zmluva zarover rusi
platnost’ predchadzajdcich servisnych zmldv, stvisiacich s Pocitatovym softvérom, ktory je predmetom tejto zmluvy.
Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd. Zmluva automaticky straca platnost, pokial sluzby podia ¢lLIl bod 4.1.
nebudd predplatené na obdobie dlhSie ako 12 mesiacov.
Zmeny v zmluve je mozné robit formou dodatkov v pisomnej forme.
Zmluvu méZe zmluvna strana vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou formou ku skonceniu obdobia na ktoré
boli sluzby zaplatené. Vypoved zmluvy musi byt v pisomnej forme dorucena druhej strane najneskér 30 dni pred
ukon€enim obdobia na ktoré boli sluZby zaplatené.

Clanok IX. Zaveretné ustanovenia
Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky
predovSetkym Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.
Zmluva je vyhotovena v tlaCovej forme v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.
Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzujd, Ze sa s obsahom zmluvy podrobne oboznamili a s jej obsahom
sthlasia.

Za Objednévatela : Za Dodavatela:

Ing. Méria Velika Ing. Miroslav Zvara
Pocitate a Programovanie, s.r.o.

VJ dna V Ziline diia 4.1.2019

Podpisand képiu zmluvy bez VOP poslite, prosim, na adresu Dodavatela, kopia zmluvy s VOP ostava pre Objednavatela.



